VSeobecné obchodni podminky MyParking.io

1. Vymezeni nékterych pojmi

1.1. VOP - Vseobecné obchodni podminky

1.2. MyParking.io - Internetovy portal www.myparking.io

1.3. Klient — je osoba uzivajici MyParking.io nebo sluzeb MyParking.io.

1.4. Provozovatel — Provozovatel je pronajimatel parkovaciho mista v souladu s § 2205 a nasl.
zadkona ¢. 89/2012 Sh. obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl. Provozovatel je

smluvnim partnerem spolecnosti Newco parking s.r.o.

2. Uvod

2.1. MyParking.io je provozovdn spole¢nosti Newco parking s.r.o.., IC: 24218928, se sidlem Saldova
417/26, Karlin, 186 00 Praha, vedené u Méstského soudu v Praze, oddil C, 189757 (dale jen ,Portal”).

2.2. Témito VOP se fidi vzajemné vztahy mezi Portdlem a Klienty MyParking.io, pokud neni ve
smlouveé urceno jinak.

2.3. Souhlas s témito VOP je nutny k vyuziti MyParking.io a sluZeb, které nabizi.
2.4. VOP jsou dostupné na internetovych strankach:

https://myparking.io/pravni-dokumenty/

3. SuZba poskytovand MyParking.io

3.1. MyParking.io slouzi k vyhledavani parkovisté s volnou kapacitou ke zprostifedkovani pronajmu
parkovaciho mista, k rezervaci parkovaciho mista a k Uhradé za najem parkovaciho mista —
uskutecnéni platebni transakce a vyuziti dalSich sluzeb, pficemz funkci vyhledavani a

uskutecnéni platebni transakce prostrednictvim MyParking.io je mozZné vyuZit samostatné i
dohromady. Funkci rezervace je mozné vyuZit pouze ve spojeni s uskutecnénim platebni
transakce.

3.2. MyParking.io zprostfedkovava uzavieni smlouvy o najmu parkovaciho mista mezi Klienty a

Provozovateli.


https://myparking.io/pravni-dokumenty/

3.3. Portal neni smluvni stranou smlouvy o najmu parkovaciho mista uzaviené mezi Klientem a
Provozovatelem, kterd byla zprostfedkovana MyParking.io, s vyjimkou parkovist provozovanych

Portalem.

4. Rezervace

4.1. Pfi rezervaci Klient odesle vyplnény rezervacni formular na MyParking.io se zadanim vybraného
parkovisté a terminu, ve kterém ma zdjem o najem parkovaciho mista.

4.2. Rezervaci lze provést taktéz bez registrace. Pro provedeni rezervace bez registrace je nutné do
rezervacniho formulare uvést jméno, ptijmeni, e-mail a telefonni ¢islo.

4.3. Termin a dobu parkovani je mozné zvolit nejdéle na 1 (jeden) kalendarni rok ode dne fadného
dokonceni rezervace dle téchto VOP. Lhita 1 kalendarniho roku dle predchozi véty zahrnuje i

dobu rezervovanou na najem parkovaciho mista. Poslednim dnem terminu rezervovaného
parkovani mGze byt posledni den Ihity 1 kalendarniho roku dle tohoto odstavce. MyParking.io
neumozni rezervaci terminu prekracujici lhGtu 1 kalendarniho roku ode dne uskuteénéni

rezervace.

4.4. Po vyplnéni pfisluseného formuldre na MyParking.io probéhne vypocet parkovného na termin a
dobu

Klientem zvolenou.
4.5. Rezervace parkovaciho mista je platné ukoncena a realizovana uskute¢nénim platebni
transakce.

4.6. O platné a radné provedené rezervaci a platebni transakci bude Klientovi prostifednictvim
emailu, SMS nebo mobilni aplikaci doruceno potvrzeni o provedené rezervaci a platebni

transakci. Soucasti potvrzeni je taktéz parkovaci karta a danovy doklad.

4.7. Klient je povinen si parkovaci kartu vytisknout. Takto vytisténou parkovaci kartou se Klient
prokazuje na ptisluseném parkovisti.

4.8. Dokoncenim rezervace dle téchto VOP vznika smluvni vztah mezi Klientem a Provozovatelem,
jakoZ i prava a povinnosti z tohoto vztahu vyplyvajici dle téchto VOP a pfislusnych pravnich
predpist.

4.9.V pripadé chybné vyplnénych udajli pfi rezervaci nebo platebni transakci je Klient povinen
neprodlené oznamit Portdlu tuto skutecnost a uvést spravné Udaje. Pfi nesplnéni této

povinnosti Portdl neodpovida za skodu timto vzniklou.



4.10. V pripadé, ze Klient nespravneé vybere pfi rezervaci parkovisté nebo termin a dobu, na
kterou ma zajem o ndjem parkovaciho mista, a pokud jiz provedI platebni transakci, mizZe pozadat
Portal prosttednictvim elektronické posty o storno rezervace. Zadost o zménu dle tohoto
odstavce musi byt Portalu doruc¢eno alespon ve lhGté 1 pracovniho dne pred za¢atkem chybné
rezervovaného terminu i terminu, o jehoZ novou rezervaci Klient Zzada. V takovém pfipadé ma
Klient narok na vraceni uhrazeného parkovného po odecteni pausalni ¢astky ve vysi 50,-K¢,
slouzici k pokryti administrativnich nakladd Portalu, a to ve Ih(té 14 dnd ode dne doruceni storna
rezervace Portalu. Za nespravné vybrané udaje dle tohoto odstavce nenese Portdl odpovédnost.
4.11. Klient je opravnén nejpozdéji ve Ihité 24 hodin - v pracovni den do okamziku pocatku doby
pronajmu parkovaciho mista, na kterou Klient ucinil rezervaci, provést storno rezervace
prostfednictvim MyParking.io. V takovém ptipadé ma Klient narok na vraceni uhrazeného
parkovného po odecteni pausalni ¢astky ve vysi 50,-K¢, slouzici k pokryti administrativnich
nakladd Portalu, a to ve Ihité 14 dnd ode dne doruceni storna rezervace Portalu. Portal vrati
Klientovi parkovné za stornovanou rezervaci, ponizené o ¢astku slouzici k pokryti administrativnich
naklad(, na bankovni Gcet, ze kterého bylo parkovné hrazeno.

4.12. 7adost o storno rezervace mize zaslat klient takté? na elektronickou adresu Portélu spolu s
Cislem své rezervace.

4.13. Portal si vyhrazuje prdvo odmitnout Rezervaci nebo Platebni transakci v pfipadé, Ze kapacita
zvoleného parkovisté v daném terminu bude vycerpdna, jakoZ i v pfipadé, kdy Provozovatel
nebude radné plnit své povinnosti dle Smlouvy uzaviené mezi Provozovatelem a Portdlem

nebo dale dle téchto VOP.

4.14. Portal si timto vyhrazuje pravo ve |hté 24 hodin - v pracovni den pfed pocatkem
rezervovaného terminu dle fadné dokoncené Rezervace stornovat Rezervaci Klienta bez udani
dlvodu. O storno Rezervace dle tohoto odstavce vyrozumi Portal Klienta zplisobem dorucovani
dle téchto VOP a ve |h{ité 14 dna vrati Klientovi uhrazené parkovné.

4.15. V ptipadé, Ze klient poZaduje storno Rezervace v pribéhu nepracovnich dnd, bude storno
rezervace provedeno v nejbliZsi pracovni den a storno bude Uspésné provedeno az pokud
rezervace zacina druhy den po nepracovnich dnech. Pro Uspésné storno rezervace zacinajici v
nepracovni dny anebo prvni den po nepracovnich dnech, musi klient storno rezervace zazadat
posledni predchazejici pracovni den do 16:00. Napf.: pokud rezervace zacind v nedéli, musi klient

5. Platebni transakce
zazadat storno rezervace nejpozdéji v (pracovni) patek do 16:00.

5.1. K uspésnému dokonceni Rezervace je Klient povinen uskutecnit Platebni transakci.
5.2. Platebni transakci lze provést zplsoby uvedenymi na MyParking.io.
5.3. K uzavfeni najemni smlouvy mezi Klientem a Provozovatelem dojde doruc¢enim potvrzeni

rezervace a parkovaci karty Klientovi.



5.4. Portal neuklada, ani nezpracovdva zadné udaje o platebni karté.

6. Reklamace

6.1. V pfipadé reklamace sluzeb poskytovanych Portdlem dle téchto VOP dorudi Klient pisemnou
nebo elektronickou reklamaci na adresu Portdlu uvedenou v téchto VOP.

6.2. Portal prezkoumd opravnénost reklamace a o vysledku pfezkoumani vyrozumi Klienta bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak ve Ihité 30 dnli ode dne obdrZeni reklamace.

6.3. Bude-li Reklamace dle predchoziho odstavce odlivodnéna a opravnénad, zjedna Portal napravu
ve |haté 30 dnll od obdrzZeni reklamace.

6.4.V ptipadé reklamace souvisejici s plnénim dle ndjemni smlouvy uzaviené mezi Klientem a
Provozovatelem, Klient doruci reklamaci pfimo Provozovateli dle téchto VOP nebo dle
pfislusného provozniho radu daného parkovisteé.

6.5. Je-li reklamace dle pfedchoziho odstavce doruéena Portalu, nebo nebude-li pric¢ina reklamace
shleddna na strané Portalu, postoupi Portal bez zbytecného odkladu reklamaci Provozovateli a
touto Reklamaci se dale neni povinno zabyvat. O postoupeni reklamace Provozovateli Portal
Klienta vyrozumi. Portal neodpovida za sluzby poskytované Provozovatelem a nevyfizuje

reklamace pfislusici dle téchto VOP nebo dle provozniho fadu Provozovateli.

7. Promo kod

7.1. Portal je opravnén poradat casové omezené akce poskytnutim Promo kédU. Tyto Promo kédy
Ize uplatnit pti rezervaci parkovaciho mista na MyParking.io. Portal si vyhrazuje prévo pravidla
uplatnéni Promo kodU kdykoliv zménit nebo akci zrusit. Na uplatnéni Promo kédu neni pravni
narok a nelze ho vymahat. Promo kdd nelze vyménit za finanéni plnéni. Portal si vyhrazuje

pravo platnost Promo kddu kdykoliv ukoncit.

8. Parkovisté

8.1. Pfivjezdu i odjezdu v souvislosti s Rezervaci na prislusné parkovisté je Klient povinen predloZit

parkovaci kartu, pfiloZit parkovaci kartu s QR kédem ke ¢tecimu zatizeni vjezdové brany, nebo se ji
prokazat



jinym zplsobem (PIN, zavovanim na telefonni ¢islo) uvedeném v provoznim radu parkovisté, nebo
dle pokyn( pracovnika na parkovisti. V pfipadé, Ze pfi odjezdu z parkovisté bude zjisténo, Ze Klient
neuhradil celou platbu za ndjem parkovaciho mista po dobu, kdy parkoval na parkovacim misté, je
povinen tuto platbu na misté uhradit zplisobem uvedenym v provoznim #adu, dle téchto VOP nebo
dle pokynu pracovnika parkovisteé.

8.2. Klient je povinen fidit se v prostorach parkovisté provoznim radem parkovisté.

8.3. Klient timto bere na védomi, Ze kazdé parkovisté ma svij provozni fad, kterym je Klient
povinen se fidit.

8.4. Pro vSechna parkovisté spole¢né plati ustanoveni zakona ¢. 361/2000 Sb., o provozu na
pozemnich komunikacich, zejména pak zdkaz vjezdu vozidel nezpUsobilych k provozu na
pozemnich komunikacich dle platnych pravnich predpist.

8.5. Klient je povinen se na parkovisti fidit informativnimi napisy, znacenim a pokyny osoby
pfitomné na parkovisti z pokynu Provozovatele. Klient je povinen dbat bezpeénosti provozu na
parkovisti, respektovat zdkaz parkovani na mistech vyhrazenych pro jiné ucely nebo na
parkovacich mistech vyhrazenych pro konkrétni Klienty.

8.6. Klient je povinen pouzit parkovaci misto pridélené pro dany typ vozidla. Klient je povinen
vozidlo ponechané v prostoru parkovisté zabezpecit proti odcizeni a ve vozidle neponechavat
hodnotnéjsi movité véci nebo finanéni hotovost, zvifata a osoby mladsi 18 let.

8.7. Klient je povinen pred opusténim vozidla vypnout motor vozidla.

8.8. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti najemni smlouvy mezi Klientem a Provozovatelem, uzaviené

prostfednictvim MyParking.io.

9. Odpovédnost

9.1. Portal nenese zadnou odpovédnost za jakékoli pInéni z ndjemni smlouvy uzaviené mezi
Klientem a Provozovatelem.

9.2. Portal nenese zadnou odpovédnost za Skodu na vozidlech umistnénych v prostoru parkovisté,
jakoZ ani na vécech vnesenych nebo ponechanych ve vozidle.

9.3. Portal nenese zadnou odpovédnost za informace tykajici se parkovisté nebo provozniho radu
parkovisté, které jsou uvedené na MyParking.io. Za tyto informace je pIné odpovédny Provozovatel
parkovisté.

9.4.V pripadé neocekdvané udalosti nastalé v disledku vyjimecnych okolnosti na strané Portalu

nebo Provozovatele nebo tietich osob, spocivajici zejména ve vypadku pfenosu dat nebo



prostiedkt dalkové komunikace nebo jiné technické zavady nebo administrativni chyby, kdy
nebude Klientovi umoZnéno parkovat na misté vybraném dle fadné dokoncené Rezervace ani
ve lhaté 30 minut od zacatku rezervované doby pronajmu parkovaciho mista, ma Klient pravo

pozadovat vraceni uhrazeného parkovného.

10. Zpracovani osobnich udaju

10.1. Zasady zpracovani osobnich Udajl jsou dostupné na:
https://myparking.io/pravni-dokumenty/ a jsou

nedilnou soucasti téchto VOP.

11. Rozhodné préavo

11.1. Veskeré pravni vztahy vzniklé na zakladé téchto VOP se fidi pravnim radem Ceské republiky.
11.2. Klient v postaveni spotiebitele ve smyslu § 419 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist, je opravnén k podani ndvrhu na mimosoudni fedeni sporu k Ceské
obchodni inspekci. Informace k mimosoudnimu Feseni sporu Ceskou obchodni inspekci jsou

k dispozici na internetovych strankach www.coi.cz.

12. Pfechodnd a zavérecna ustanoveni

12.1. V pripadé vyuZiti sluzby platebni transakce samostatné bez predchozi rezervace nebo sluzby
rezervace bez predchozi registrace plati ustanoveni téchto VOP obdobné.

12.2. Na pravni vztahy zapocaté pfed ucinnosti téchto VOP se tyto VOP nevztahuji.

12.3. Portél doruduje Klientlim prostfednictvim e-mailové adresy nebo telefonniho cisla zadaného
Klientem pfi registraci do MyParking.io.

12.4. Portdl si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoli jednostranné zménit, a to zejména s ohledem na
zménu v legislativé, zménu poskytovanych sluzeb, pfipadné zmény provozni, organizacni a
obchodni. Portal ozndmi zménu VOP Klientovi minimalné 7 dnd pfed datem ucinnosti této
zmény. Klient ma pravo zménu odmitnout a ukoncit registraci. Pokud bude Klient sluzbu uzivat

i nadale, pfijima tim zménu VOP.


http://www.coi.cz/

12.5. Tyto VOP nabyvaji U¢innosti dne 1.1.2023

13. Kontakt

* spole¢nost Newco parking s.r.o., Kancelaie: Saldova 26, Praha 8 - Karlin, PSC: 186 00
= e-mail: info@myparking.io
= tel.:+420734 204 321



